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Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsięwzięcie szkoleniowe 
STRATEGIA WDRAŻANIA DOSTĘPNOŚCI WODZISŁAWSKIEGO CENTRUM KULTURY
Strategia wdrażania dostępności – stan obecny
1. Nazwa, rodzaj instytucji kultury i założenia programowe
Wodzisławskie Centrum Kultury (WCK) to samorządowa instytucja kultury, funkcjonująca od 1991 roku, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury (poz. II/2000). WCK pełni rolę lokalnego centrum życia kulturalnego w mieście z 46 tys. mieszkańców, integrującego społeczność poprzez różnorodne działania artystyczne, edukacyjne i społeczne. Misją instytucji jest upowszechnianie kultury, animacja życia artystycznego i wspieranie amatorskiego ruchu artystycznego, a także tworzenie dostępnej i inkluzywnej przestrzeni dla wszystkich mieszkańców Wodzisławia Śląskiego, w tym osób ze szczególnymi potrzebami.
2. Zespół i kompetencje pracowników
WCK zatrudnia 29 osób, w tym dyrekcję, koordynatora ds. dostępności, pracowników działów Impresariatu, Projektów i Animacji Kulturalnej, Amatorskiego Ruchu Artystycznego, Administracji i Technicznego. Zespół posiada zróżnicowane kompetencje – od programowania oferty kulturalnej i realizacji projektów społecznych, po wdrażanie rozwiązań technicznych. W ostatnich latach pracownicy uczestniczyli w licznych szkoleniach
i konferencjach dotyczących m.in. dostępności cyfrowej, komunikacji inkluzywnej, savoir-vivre wobec osób z niepełnosprawnościami (OzN), projektowania oferty międzypokoleniowej czy działań dla seniorów.

W obszarze technicznym instytucja dysponuje personelem przeszkolonym w obsłudze pętli indukcyjnej, co zapewnia komfort uczestnictwa osobom z niepełnosprawnościami słuchu. Zespół potrafi również dostosowywać przestrzeń i sposób prowadzenia wydarzeń do potrzeb osób z obszaru ruchu, czucia i seniorów, dbając o ich bezpieczeństwo i satysfakcję
z uczestnictwa w wydarzeniach.
3. Działania stałe i inicjatywy specjalne
Stała oferta instytucji obejmuje:

spektakle teatralne, koncerty, kabarety, projekcje filmowe w ramach „Młode Horyzonty Edukacja”, wydarzenia edukacyjne (koncerty, spektakle, audycje), warsztaty rozwojowe
i artystyczne, zajęcia w ramach Akcji Zima i Lato, działalność Amatorskiego Ruchu Artystycznego (17 sekcji w takich obszarach jak: taniec, ceramika, teatr, akrobatyka, śpiew, nowe technologie dla dzieci i młodzieży), przeglądy i festiwale (m.in. Przegląd Teatrów Osób z Niepełnosprawnościami „Para buch, teatr w ruch”, Wodzisławski Festiwal Wokalny „Zostań idolem”), organizacja dużych imprez plenerowych (Dni Wodzisławia Śląskiego), działalność grup senioralnych, takich jak „Chór Jadwiga” czy Nie Dejmy Sie, kino Pegaz (seanse dla dzieci, seniorów, kino religijne, kino konesera).
W tym roku podjęto również działania nietypowe, jak udział w projekcie „Społeczność
w Centrum – WCK przestrzenią współpracy” (Dom Kultury+ 2025), którego celem jest budowanie partnerstw i włączanie osób ze szczególnymi potrzebami w życie kulturalne miasta.
4. Współpraca z lokalnymi środowiskami i organizacjami
WCK rozwija szeroką sieć relacji formalnych i nieformalnych. Kluczowymi partnerami są:
instytucje samorządowe, edukacyjne i terapeutyczne: Urząd Miasta Wodzisławia Śląskiego, Pałac Dietrichsteinów, Zespół Placówek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych, Wodzisławski Ośrodek Rehabilitacji i Terapii Dzieci i Młodzieży, Warsztaty Terapii Zajęciowej Caritas, Wodzisławska Placówka Wsparcia Dziennego Dziupla.
organizacje społeczne i seniorskie: Stowarzyszenie Wodzisławski Uniwersytet Trzeciego Wieku, koła gospodyń wiejskich, zespół Kokoszyczanki, Stowarzyszenie Nasz Wodzisław, Wodzisławski Oddział Polskiego Związku Hodowców Kanarków i Ptaków Egzotycznych. Obecni partnerzy projektowi: Dom bez Barier „Maja”, Stowarzyszenie przy Dziupli, Stowarzyszenie Pomocy dzieciom, Fundacja dla Asa, Centrum Aktywności Społecznych.
Ponadto instytucja współpracuje z radami dzielnic, parafiami, grupami nieformalnymi, opiekunami OzN, aktywistami lokalnymi i rodzicami dzieci z niepełnosprawnościami, traktując ich jako źródło wiedzy i inspiracji do projektowania działań. Relacje te wzmacniają inkluzywność oferty, a ich rozwój – m.in. poprzez planowaną współpracę z Polskim Związkiem Niewidomych – jest jednym z priorytetów na najbliższe lata.
Sposoby badania potrzeb publiczności o szczególnych potrzebach
WCK od lat prowadzi działania diagnozujące potrzeby OzN i seniorów, traktując je jako integralny element planowania oferty. Proces ten ma charakter systematyczny
i wielowymiarowy, łącząc badania formalne, działania animacyjno-badawcze oraz sieciujące.
Wywiady i konsultacje bezpośrednie
Pracownicy WCK regularnie prowadzą wywiady indywidualne i grupowe z odbiorcami wydarzeń, w tym OzN, seniorami i ich opiekunami. Pytania dotyczą m.in. barier architektonicznych, odbioru programu i wrażeń emocjonalnych. Pytamy ich o opinię na temat dostępności architektonicznej budynku (winda, schody, progi, toalety):

czy natężenie dźwięku było odpowiednie,

czy dotarcie do siedziby jest łatwe i dostępne,

jakie przeszkody i trudności natrafiają podczas podróży do WCK,

jakie bariery są szczególnie uciążliwe,

czy siedzenia na sali widowiskowej są wygodne i komfortowe,

czy infrastruktura sanitarna jest dostępna, odpowiednia i czy spełnia wymagania,

czy drzwi wejściowe główne do budynku oraz drzwi do poszczególnych sal warsztatowych są dostatecznie szerokie oraz czy można je z łatwością otworzyć,

czy oznaczenia budynku są dostępne,

czy obsługa windy jest intuicyjna, a korzystanie z niej nie przysparza kłopotów,

czy osoby obsługujące wydarzenie były pomocne.

Wywiady dotyczą także odbioru wydarzenia (jak się czuli podczas wydarzenia, czy nie przeszkadzały im takie czynniki jak światło, dźwięk, dym, czy oferta trafiła w gust
i potrzeby), co moglibyśmy udoskonalić, jakie usprawnienia dodać, a co jest dla nich wystarczające. Zgromadzone opinie stanowią podstawę do oceny jakości oferty i jej dostosowywania do realnych potrzeb.
2. Analiza odbioru i ewaluacja wydarzeń w Internecie
Po każdym wydarzeniu instytucja analizuje komentarze zamieszczane w Internecie (głównie na Facebooku). Pozwala to nie tylko ocenić skuteczność przekazu, ale także sprawdzić, do jakich grup odbiorców trafiła oferta i jakie emocje wywołała. WCK analizuje również ilość udostępnień postów w mediach społecznościowych, gdyż te świadczą o tym, że odbiorca jest zadowolony z wydarzenia, utożsamia się z nim, pragnie się pochwalić uczestnictwem w nim
i polecić go innym. WCK prowadzi również statystyki frekwencji z rozbiciem na różne grupy odbiorców, co pozwala monitorować, czy oferta odpowiada zakładanym celom dostępnościowym.
3. Działania animacyjno-badawcze
Diagnoza potrzeb odbywa się także poprzez projekty partycypacyjne, w których odbiorcy współtworzą lub sugerują program wydarzeń. Przykładem jest realizacja projektów społeczno-kulturalnych w ramach Inicjatyw Lokalnych, podczas których mieszkańcy, w tym także OzN i seniorzy zgłaszają swoje propozycje wydarzeń. Dzięki temu badanie potrzeb łączy się bezpośrednio z procesem animacji i współtworzenia kultury.
4. Sieciowanie i współpraca w ramach miasta
Obecnie WCK rozwija projekt budowania sieci instytucji, które wspólnie tworzą dostępną ofertę kulturalną w mieście. Współpraca ta obejmuje m.in. szkoły, placówki terapeutyczne, stowarzyszenia seniorskie i organizacje działające na rzecz OzN. Dzięki wymianie doświadczeń i wiedzy możliwe jest lepsze rozpoznanie barier oraz koordynacja działań dostępnościowych na poziomie lokalnym.
5. Zaangażowanie pracowników i ekspertów zewnętrznych
Diagnoza potrzeb jest realizowana przez pracowników WCK – zarówno kadry programowej, jak i technicznej – którzy posiadają doświadczenie i kompetencje w zakresie pracy z OzN.
W wybranych projektach instytucja korzysta również ze wsparcia ekspertów zewnętrznych (np. trenerów dostępności czy specjalistów z organizacji pozarządowych), co pozwala poszerzyć metody badawcze i uzyskać pogłębione wyniki.
Opis głównych barier dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych
w zakresie realizacji działań kulturalnych.
Analiza sytuacji WCK, przeprowadzona w oparciu o Model Dostępnej Kultury i etapy podróży odbiorcy, wskazała kluczowe bariery utrudniające uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych.
Pozyskanie informacji o dostępnej ofercie
Komunikaty w materiałach promocyjnych nie zawsze jasno określają co jest udostępnione,
w jaki sposób zostały zlikwidowane bariery, a jakie istnieją.
Strona internetowa jest częściowo dostępna - brakuje publikowanych treści w języku ETR, materiałów z tłumaczeniem na PJM czy audiodeskrypcją, opatrzonych tekstem alternatywnym materiałów graficznych.

Materiały drukowane nie zawsze mają odpowiednią wielkość czcionki i kontrast, co uniemożliwia osobom niedowidzącym zaznajomienie się z ofertą.

Brak materiałów informujących o ofercie w PJM.
Droga na wydarzenie
Brak materiałów filmowych i audio opisujących drogę na wydarzenie i z powrotem.
Brak opisów w alfabecie Braille’a i komunikatów głosowych w windzie. 

Bariery finansowe - dla części odbiorców cena biletów i koszty dodatkowe (np. transport) stanowią przeszkodę w uczestnictwie.
Poruszanie się po przestrzeni instytucji
Obecne drzwi wejściowe do budynku WCK stanowią istotną barierę architektoniczną. Są ciężkie i trudne do otwarcia, co powoduje problemy w samodzielnym korzystaniu z nich przez osoby starsze, poruszające się na wózkach inwalidzkich czy z ograniczoną siłą lub sprawnością ruchową. Przeszkodą są również zbyt wysokie progi przy drzwiach.
Schody do sali klubowej, która jest przestrzenią dedykowaną na różnego rodzaju aktywności warsztatowe, są dużą barierą dla osób na wózkach i osób z trudnością w poruszaniu się.

Drzwi do sekretariatu bardzo ciężko otwierają się, co stanowi problem dla osób z problemami w obszarze ruchu i osób starszych.
Poruszanie się po sali widowiskowej sprawia trudność osobom w obszarze ruchu, gdyż zejście w dół pod scenę wymaga pokonania schodów. Przechodzenie z lewej lub prawej strony jest utrudnione, gdyż sala nie jest wyposażona w niezbędne oporęczowania.
Wejście na scenę przy okazji wydarzeń interaktywnych, kiedy to uczestnicy wchodzą
i schodzą ze sceny (przeglądy, warsztaty, gale) jest znacznie utrudnione, gdyż nie ma przy schodach odpowiedniego oporęczowania i podświetlenia.

Podczas organizacji spektakli, przeglądów, koncertów itp., w których uczestnikami, aktorami, wykonawcami są OzN i seniorzy, istotnym problemem jest brak przystosowanej toalety z tyłu sceny. 

W poruszaniu się po sali widowiskowej utrudnieniem jest niewłaściwe oznaczenie rzędów
i miejsc (nieczytelne, słabo widoczne, zastosowana numeracja rzymska). 

Brak oznakowania przestrzeni (język Braille’a, oznaczenia graficzne, piktogramy) co szczególnie utrudnia poruszanie się po przestrzeni osobom z problemami w obszarze wzroku
i rozumienia, a także tym przychodzącym do placówki po raz pierwszy.
Nieoznakowane kontrastowo powierzchnie szklane (trudność sprawia lustro przy sekretriacie, stwarzające iluzję przedłużenia korytarza).

Ogólnodostępna toaleta dla osób z niepełnosprawnościami nie jest w pełni dostosowana do wymogów dostępnościowych.
Doświadczenie wydarzenia
WCK posiada tylko jedną pętlę indukcyjną, co uniemożliwia realizację wydarzeń jednocześnie na dwóch salach.
Znikoma ilość wydarzeń z tłumaczeniem na PJM i brak pętli w sali widowiskowej, co wyklucza udział osób mających problemy w obszarze słuchu w wydarzeniach estradowych.
Osoby niskorosłe mają problem z widocznością sceny przez zbyt głębokie siedzenia i układ foteli.
Brak dedykowanej przestrzeni dla osób z problemami w obszarze czucia, dającej możliwość regulacji i wyciszenia w bezpiecznym środowisku. Brak słuchawek wyciszających.
Utrzymanie kontaktu z instytucją
WCK nie umożliwia kontaktu z odbiorcami poprzez wysyłanie SMS.

Opis najważniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych
Analiza sytuacji WCK przeprowadzona przed rozpoczęciem udziału w projekcie oraz
w trakcie przedsięwzięcia szkoleniowego, pozwoliła zidentyfikować szereg kluczowych potrzeb instytucji związanych z wdrażaniem i rozwijaniem dostępności.
Potrzeby w zakresie architektonicznym
Przebudowa strefy wejścia poprzez montaż drzwi przesuwnych – automatycznych (drzwi główne środkowe) oraz drzwi ewakuacyjnych znajdujących się po obu stronach drzwi głównych wraz ze zniwelowaniem progów przy drzwiach. Te obecne są ciężkie i sprawiają trudność w otwieraniu, utrudniając wejście do budynku. Drzwi automatyczne zapewniłyby swobodny, bezpieczny i komfortowy dostęp do instytucji wszystkim odbiorcom.

Montaż platformy krzywoliniowej w sali klubowej umożliwi uczestnictwo w zajęciach osobom (w szczególności na wózkach), dla których pokonanie schodów jest niemożliwe. Dzięki temu będą mogły swobodnie przemieszczać się z poziomu holu do sali klubowej.
Dostosowanie toalety znajdującej się na zapleczu sceny do potrzeb OzN – w WCK organizowane są spektakle, przeglądy, koncerty, w których uczestnikami, aktorami, wykonawcami są OzN i seniorzy. Brak przystosowanej toalety stanowi istotny problem, ograniczający ich możliwość w uczestnictwie w tego typu wydarzeniach.
Montaż przycisku do automatycznego otwierania drzwi do sekretariatu lub regulacja samozamykacza, bo obecnie sprawiają trudność osobom starszym i z ograniczeniami ruchu.

Montaż poręczy wzdłuż ścian sali widowiskowej, by ułatwić zejście pod scenę.
Potrzeba zamontowania poręczy i oświetlenia przy schodach wynika z faktu organizacji różnego rodzaju interaktywnych wydarzeń, podczas których uczestnicy wchodzą i schodzą ze sceny (przeglądy, warsztaty, gale, jubileusze itp.).  

Toaleta dla OzN na poziomie holu nie jest dostosowana do wymogów dostępnościowych. Potrzeba ją zmodernizować i doposażyć (m.in. w przycisk alarmy/sygnalizatora).
Potrzeby w zakresie informacji i komunikacji
Potrzeba właściwego i klarownego oznaczenia rzędów i miejsc (są nieczytelne, słabo widoczne, z rzymską numeracją) to efekt częstego “błądzenia” odbiorców po sali
w poszukiwaniu miejsca widocznego na zakupionym bilecie. 

Potrzeba oznakowania przestrzeni (język Braille’a, oznaczenia graficzne, piktogramy) wynika z konieczności ułatwienia poruszania się po przestrzeni osobom z problemami
w obszarze wzroku i rozumienia. 
Potrzeby w zakresie programowania oferty
Potrzeba organizacji wydarzeń wyposażonych w udogodnienia, takie jak napisy na żywo, audiodeskrypcja czy tłumaczenie PJM.

Tworzenie oferty w duchu projektowania uniwersalnego – dostosowanej do różnych grup jednocześnie.

Stworzenie przestrzeni sensoryczno-edukacyjnej. WCK obsługuje wielu podopiecznych placówek edukacyjno-terapeutycznych; taka inwestycja wzbogaci ofertę, szczególnie dla osób z obszaru czucia, oraz posłuży podczas warsztatów letnich i zimowych. Z roku na rok przybywa dzieci z różnymi zaburzeniami.

Powołanie zespołu ds. dostępności, który koordynowałby działania i monitorował postępy. Dotąd brakowało spójnej strategii, a działania były punktowe.Potrzeba pojawiła się w trakcie prac szkoleniowych.
Potrzeby w obszarze diagnozy i włączania odbiorców
Konieczne jest pogłębione rozpoznanie potrzeb osób głuchych, niedosłyszących, niewidomych i słabowidzących – grup dotychczas najmniej reprezentowanych. Potrzebne są badania jakościowe i ilościowe (ankiety, wywiady, konsultacje), aby poznać bariery komunikacyjne i organizacyjne.
Inne – zakup krzesła do ewakuacji osób z niepełnosprawnościami.
Rozwiązania ograniczające bariery finansowe. Seniorzy i OzN często rezygnują
z uczestnictwa z powodu cen biletów, transportu czy dodatkowych kosztów. Potrzebne są bezpłatne wydarzenia lub inne formy wsparcia.
Ogólna ocena dostępności instytucji kultury dla osób z niepełnosprawnościami
Proszę zaznaczyć na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza całkowity brak dostępności,
a 10 pełną dostępność.
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Cele w zakresie poprawy dostępności dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych
Likwidacja barier architektonicznych i poprawa dostępności przestrzeni.
Zamontowane drzwi przesuwne przy wejściu głównym, z możliwością zdalnego otwierania, ułatwiają dostęp osobom poruszającym się na wózkach, z kulami oraz seniorom.

Dostosowana toaleta na zapleczu sceny do potrzeb OzN, umożliwia pełne uczestnictwo tych osób w próbach i występach.

Zamontowana platforma krzywoliniowa umożliwia swobodne zejście do sali klubowej
z poziomu holu do sali klubowej i uczestnictwo w zajęciach.
Wykonane prace związane z modernizacją ciągów komunikacyjnych (m.in. zmiana stron otwierania drzwi, zmniejszenie oporu samozamykaczy, oznaczenia początku i końca wszystkich biegów schodowych, oznakowanie kontrastowe powierzchni szklanych),
Właściwe oznaczenie rzędów i miejsc w sali widowiskowej.
Rozwój integracyjnej oferty programowej 
Cykl warsztatów „Pokolenia w akcji”, łączących dzieci, seniorów i OzN. Celem jest budowanie więzi międzypokoleniowych, przełamywanie barier i integracja. Spotkania oparte będą na muzyce, plastyce, grach i aktywnościach integracyjnych. WCK wykorzysta tradycyjne i nowoczesne narzędzia edukacyjne (robotyka, druk 3D) oraz sensoryczne. Dzięki temu uczestnicy, m.in. dzieci z placówek terapeutycznych, seniorzy i OzN, będą mogli doświadczać kultury w dostosowany sposób.
Wydarzenie „Cicho ↔ Ciemno” obejmujące warsztaty i działania popularyzatorskie: podstawy PJM, alfabet Braille’a, zajęcia z psem przewodnikiem, warsztaty sensoryczne, symulatory schorzeń, zajęcia relaksacyjne, wykłady o doświadczeniu osób głuchych
i niewidomych, a także malowanie i odkrywanie dźwięków poprzez wibracje. Finałem będzie koncert w ciemnościach z udziałem artystów z niepełnosprawnościami. Dokładna forma zostanie ustalona po konsultacjach z przedstawicielami środowisk. Wszystkie wydarzenia będą bezpłatne, co zniweluje bariery finansowe.

Działania te będą sprawdzianem dla wdrażanych rozwiązań dostępnościowych – uczestnicy skorzystają z różnych przestrzeni WCK (sala widowiskowa, baletowa, klubowa, kameralna), co wymaga likwidacji barier i odpowiedniego oznakowania.
2. Przestrzeń sensoryczna „SensoStrefa”
Specjalistycznie wyposażona sala do działań sensorycznych i sensoplastycznych dla dzieci, OzN, seniorów i grup integracyjnych. Odpowiada na realne potrzeby odbiorców, w tym dzieci z zaburzeniami sensorycznymi oraz uczestników warsztatów „Para buch, teatr w ruch”.

„SensoStrefa” stanie się stałym elementem oferty edukacyjnej i kulturalnej WCK – miejscem zajęć cyklicznych i warsztatów towarzyszących wydarzeniom, szczególnie dedykowanym OzN.
4. Poprawa systemów wspierających odbiór wydarzeń i komunikację o dostępności
Instytucja wyposażona w nowe narzędzia wspierające odbiór wydarzeń: słuchawki wyciszające dla osób z nadwrażliwością sensoryczną, siedziska dla osób niskorosłych, przenośną pętlę indukcyjną oraz krzesło ewakuacyjne.

Wprowadzono czytelne oznakowanie budynku – kontrastowe oznaczenia, oznakowania graficzne, opisy w alfabecie Braille’a i piktogramy. 
Na stronie internetowej i w materiałach promocyjnych znajdują się jasne informacje
o dostępności wydarzeń. Film informacyjny opisujący drogę dojścia do WCK, z napisami
i tłumaczeniem na PJM, ułatwia orientację w przestrzeni OzN ruchu, wzroku czy rozumienia. W ten sposób odbiorcy uzyskali większe poczucie komfortu i bezpieczeństwa już na etapie planowania wizyty.
Zorganizowanie dostępnych darmowych wydarzeń zniwelowało barierę finansową, wpływającą często na rezygnację OzN i seniorów z uczestnictwa w wydarzeniach ze względu na wysokość cen biletów.
5. Doskonalenie i praca nad wdrażaniem dostępności
Zespół ds. dostępności systematycznie planuje i wdraża rozwiązania zwiększające dostępność wydarzeń i przestrzeni WCK. Zespół współpracuje z różnymi działami instytucji, a do spotkań zaprasza przedstawicieli organizacji zrzeszających OzN, seniorów i OzN, które aktywnie współtworzą życie kulturalne miasta. Dzięki temu decyzje dostępnościowe podejmowane są w dialogu, a oferta programowa odpowiada na realne potrzeby publiczności.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostępności instytucji dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych w perspektywie długookresowej,
to jest do końca 2030 roku. 
Modernizacja infrastruktury
Do końca 2030 r. WCK usunie bariery architektoniczne, dążąc do pełnego dostosowania budynku do potrzeb wszystkich odbiorców:
- dostosowanie sali widowiskowej do potrzeb OzN (montaż poręczy po bokach sali widowiskowej, przy schodkach przy wejściu na scenę wraz z ich podświeleniem)
- pełne dostosowanie toalet (modernizacja łazienki dla OzN w części ogólnodostępnej oraz toalety na poziomie „0”)
- zamieszczenie opisów w alfabecie Braille’a i komunikatów głosowych w windzie
- rozpoznane możliwości do pozyskania środków zewnętrznych na rozwój dostępności architektonicznej
Wdrożenie dostępności cyfrowej i komunikacyjnej
- pracownicy posiadają kompetencje pozwalające im tworzyć materiały dostępne (dostępne dokumenty wewnętrzne), treści w języku ETR i audiodeskrypcję.

- zgodność strony internetowej i materiałów promocyjnych ze standardami WCAG, komplet materiałów przetłumaczonych na PJM, z audiodeskrypcją, streamowaniem wydarzeń, opisy alternatywne we wszystkich materiałach graficznych. 
Rozwój oferty artystycznej dla osób ze szczególnymi potrzebami 
W perspektywie do 2030 r. WCK zaprojektuje wydarzenia integrujące OzN, seniorów
i młodzież. 
- wydarzenia dla placówek edukacyjnych w SensoStrefie,

- wznowienie seansów filmowych dla osób niewidomych i słabowidzących,

- uruchomienie seansów kinowych sensorycznych z odpowiednim opisem i komunikacją.
- uatrakcyjnienie sztandarowych wydarzeń dla OzN, jak “Para buch, teatr w ruch”,
o warsztaty sensoryczne, a także innych, których realizacja możliwa będzie dzięki doposażeniu placówki w 2026 r.  
- zorganizowane wydarzenia z tłumaczeniem na PJM.
Włączenie odbiorców w proces podejmowania decyzji
- rozpoznane potrzeby odbiorców i zaangażowanie osób z niepełnosprawnościami, seniorów oraz ich organizacji reprezentatywnych w kształtowanie strategii programowej i decyzji dostępnościowych. 
Eliminacja barier ekonomicznych
- darmowe wejścia dla asystentów osób z niepełnosprawnościami, co ułatwi im uczestnictwo w wydarzeniach. 

- rozpoznanie możliwości do pozyskania środków zewnętrznych na rozwój dostępnej, bezpłatnej oferty kulturalnej, aby ograniczyć wpływ bariery finansowej na uczestnictwo
w kulturze.

Planowany sposób pomiaru osiągnięcia celu krótkoterminowego.

WCK przyjęło zestaw wskaźników, które pozwolą mierzyć stopień realizacji celów krótkoterminowych w zakresie dostępności do końca 2026 r.
Wskaźnik liczby zlikwidowanych barier architektonicznych i poprawy dostępności przestrzeni
Definicja: liczba barier architektonicznych, które zostały usunięte lub zmodernizowane.
Wartość docelowa: minimum 5 barier zlikwidowanych do końca 2026 r.
Sposób pomiaru: zniwelowanie 5 barier z Planu działania WCK na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2024-2029, umieszczonego na stronie WCK, dokumentacja fotograficzna, protokoły odbiorów.
Definicja: liczba zorganizowanych wydarzeń dla osób ze szczególnymi potrzebami i seniorów w sali klubowej i w sali widowiskowej
Wartość docelowa: wzrost o minimum 30% w porównaniu z rokiem 2025.
Sposób pomiaru: statystyki własne placówki, program WCK, sprawozdanie z działalności placówki za rok 2025 i 2026, obserwacja i dane od partnerów lokalnych (WTZ, ZPSWR, Dom bez Barier „Maja”).
Wskaźniki pomiaru rozwoju oferty programowej
Definicja: liczba zrealizowanych spotkań warsztatowych w cyklach „Pokolenia w akcji”
i „Cicho - Ciemno”
Wartość docelowa: minimum 6.
Sposób pomiaru: program WCK, harmonogram i dokumentacja wydarzeń, sprawozdanie
z działalności WCK
Definicja: liczba uczestników warsztatów z grup docelowych (dzieci, seniorzy, OzN)
Wartość docelowa: minimum 100 osób łącznie do 2026 r.
Sposób pomiaru: listy obecności, statystyki frekwencji.
Definicja: poziom satysfakcji odbiorców z oferty
Wartość docelowa: 70% pozytywnych ocen w ankietach i komentarzach do 2026 r.
Sposób pomiaru: ewaluacje wydarzeń, monitoring social mediów, ankiety, wywiady
z odbiorcami po wydarzeniu.
Wskaźniki dot. stworzenia przestrzeni sensorycznej – „SensoStrefa”
Definicja: stopień wyposażenia sali w narzędzia sensoryczne (ściana interaktywna, tunele, hamaki, oświetlenie terapeutyczne, instrumenty, maty)
Wartość docelowa: minimum 10.
Sposób pomiaru: faktury, protokoły odbioru, inwentaryzacja.
Definicja: liczba zajęć prowadzonych w nowej przestrzeni do 2026 r.
Wartość docelowa: minimum 8.
Sposób pomiaru: program WCK, harmonogram i dokumentacja wydarzeń, sprawozdanie
z działalności WCK.
Definicja: liczba uczestników zajęć sensorycznych
Wartość docelowa: min. 100 osób do 2026 r.
Sposób pomiaru: listy obecności, dane frekwencyjne, obserwacje własne.
Wskaźniki rozwoju systemów wspierających odbiór wydarzeń i komunikację dostępnościową
Definicja: liczba zakupionych i udostępnionych narzędzi wspierających (np. pętla indukcyjna, krzesło ewakuacyjne, siedziska (jako komplet), słuchawki wyciszające)
Wartość docelowa: minimum 4 elementy do końca 2026 r. 
Sposób pomiaru: inwentaryzacja sprzętu, faktury, protokoły odbioru.
Definicja: liczba nowych oznakowań dostępnościowych w budynku (np. piktogramy, kontrastowe oznaczenia, opisy w alfabecie Braille’a)
Wartość docelowa: min. 20 oznaczeń do końca 2026 r.
Sposób pomiaru: dokumentacja fotograficzna, spis oznaczeń.
Definicja: liczba materiałów informacyjnych dotyczących dostępności (np. film opisujący drogę do WCK, komunikaty o potencjalnych barierach publikowane w social mediach)
Wartość docelowa: min. 3 materiały do końca 2026 r. 
Sposób pomiaru: publikacje online, archiwum materiałów.
Definicja: poziom satysfakcji odbiorców z komunikacji o dostępności
Wartość docelowa: 70% pozytywnych ocen w ankietach i komentarzach do 2026 r.
Sposób pomiaru: ewaluacje wydarzeń, monitoring social mediów, ankiety, wywiady pracowników.
Wskaźnik pracy zespołu ds. dostępności nad wdrażaniem dostępności
Definicja: liczba spotkań zespołu ds. dostępności w skali roku
Wartość docelowa: minimum 4 spotkania do końca 2026 r.
Sposób pomiaru: protokoły ze spotkań.
Definicja: liczba partnerów/specjalistów biorących udział w spotkaniach zespołu
Wartość docelowa: min. 2.
Sposób pomiaru: protokoły ze spotkań, dokumentacja zdjęciowa.

Plan działań na rzecz osiągnięcia postawionych celów 
Plan działań WCK na rzecz osiągnięcia celów krótkoterminowych (do końca 2026 roku)
Likwidacja barier architektonicznych i poprawa dostępności przestrzeni 
Diagnoza instytucji kultury wykazała bariery architektoniczne, które utrudniają korzystanie
z oferty WCK zwłaszcza osobom w obszarze widzenia, poruszania się, rozumienia.

Po analizie co i komu będziemy udostępniać, WCK przeprowadzi analizę rynku i pozna ofertę różnych podmiotów świadczących tego typu usługi, następnie przeprowadzi zapytanie ofertowe i wybierze najkorzystniejszą ofertę, po czym przejdzie do realizacji prac przebudowy strefy wejścia WCK poprzez demontaż starych drzwi i montaż drzwi automatycznych przesuwnych przy wejściu głównym wraz ze zniwelowaniem progów, dostosowania toalety na zapleczu sceny do potrzeb OzN, montażu platformy krzywoliniowej w sali klubowej (obszar: ruch, etap: droga na wydarzenie, korzystanie z oferty, krok: planowanie dostępności i kosztów, przygotowanie dostępnej oferty) - zależne od grantu
- modernizacja ciągów komunikacyjnych, właściwe oznaczenie rzędów i miejsc w sali widowiskowej (obszar: ruch, wzrok, rozumienie, etap: korzystanie z oferty, krok: planowanie dostępności i kosztów) - częściowo zależne od grantu
Rozwój integracyjnej oferty programowej 

Diagnoza instytucji wykazała potrzebę stworzenia szerszej oferty dostępnościowej. Choć część działań jest dostosowana, brakuje programów w duchu projektowania uniwersalnego, uwzględniających różne grupy jednocześnie. Zauważono też minimalny udział osób
z niepełnosprawnościami wzroku i słuchu.

Planując ofertę, WCK korzysta ze zbudowanych partnerstw i chce przygotować wydarzenia zarówno dla obecnych odbiorców, jak i nowych. W tym celu nawiąże współpracę ze środowiskiem OzN w obszarze wzroku i słuchu – lokalnie i ogólnopolsko. Na podstawie konsultacji zorganizuje duże wydarzenie estradowe z warsztatami, spotkaniami i zajęciami przybliżającymi specyfikę tych niepełnosprawności.
(obszar: poruszanie się, rozumienie, czucie, widzenie, słyszenie, etap: korzystanie z oferty, krok: nawiązanie współpracy ze środowiskiem osób z ww. Obszarów, planowanie kosztów, przygotowanie dostępnej oferty) - zależne od grantu
Planujemy cykl międzypokoleniowych warsztatów artystyczno-edukacyjnych łączących dzieci, seniorów i OzN oraz koncert wraz z warsztatami popularyzatorsko-edukacyjnymi, spotkaniami
Stworzenie przestrzeni sensorycznej „SensoStrefa”
Wyposażenie sali w interaktywne i sensoryczne narzędzia będzie poprzedzona konsultacjami z placówkami skupiającymi OzN w obszarze czucia. Nastąpi rozpoznanie rynku, zapytanie
o cenę i wybór najkorzystniejszej oferty (etap: korzystanie z oferty, krok: diagnoza instytucji kultury, przygotowanie dostępnej oferty) - zależne od grantu
Plan działania dotyczący poprawy systemów wspierających odbiór wydarzeń
i komunikację o dostępności
Plan skupiać się będzie na zakupie nowych narzędzi dla osób z obszaru czucia, ruchu, słuchu. Zakup poprzedzony będzie rozeznaniem rynku, przygotowaniem zapytań ofertowych
i wybraniem najkorzystniejszej oferty ( etap: korzystanie z oferty; krok: przygotowanie dostępnej oferty zapewniającej komfort i bezpieczeństwo) – zależne od grantu
- publikacja jasnych informacji o dostępności wydarzeń w materiałach promocyjnych i na stronie internetowej oraz przygotowanie filmu informacyjnego przez pracowników, opisującego drogę do WCK z audiodeskrypcją i tłumaczeniem na PJM (obszar: rozumienie, ruch, widzenie, etap: pozyskiwanie informacji o dostępnej ofercie, droga na wydarzenie; krok: informacja i promocja) – niezależne od grantu

5. Doskonalenie i praca nad wdrażaniem dostępności 

WCK planuje nawiązanie kontaktów i współpracy z lokalnymi oraz ogólnopolskimi organizacjami zrzeszającymi OzN i seniorów, w tym zapraszanie ich przedstawicieli na spotkania zespołu oraz regularne spotkania zespołu ds. dostępności.
(obszar: wszystkie obszary, wszystkie etapy podróży, krok: nawiązanie współpracy ze środowiskiem osób ze szczególnymi potrzebami, planowanie dostępności, planowanie kosztów, przygotowanie dostępnej oferty) - niezależne od grantu
Opis działań planowanych do podjęcia w perspektywie długoterminowej,
to jest do końca 2030 roku.
1. Modernizacja infrastruktury
Diagnoza wykazała, że kluczowe bariery architektoniczne wciąż ograniczają dostępność instytucji – szczególnie w sali widowiskowej, toaletach i w komunikacji wewnątrz budynku. WCK będzie systematycznie planować modernizacje i sukcesywnie pozyskiwać środki zewnętrzne, by wprowadzać rozwiązania zgodne z zasadami uniwersalnego projektowania.
- montaż poręczy i podświetlenia schodków prowadzących na scenę w sali widowiskowej (obszar: ruch; etap: korzystanie z oferty; krok: przygotowanie dostepnej oferty) – zależne od grantu
- pełne dostosowanie toalet (modernizacja łazienki dla OzN w części ogólnodostępnej oraz na poziomie „0”) (obszar: ruch; etap: poruszanie się po przestrzeni instytucji, krok: planowanie dostępności) – zależne od grantu
- wprowadzenie komunikatów głosowych i opisów w alfabecie Braille’a w windzie (obszar: widzenie, słyszenie; etap: droga do instytucji; krok: poprawa orientacji w przestrzeni) – zależne od grantu
- stałe poszukiwanie źródeł finansowania zewnętrznego na modernizacje (obszar: wszystkie, etap: wszystkie; krok: planowanie kosztów - zapewnienie zasobów) – niezależne od grantu
2. Wdrożenie dostępności cyfrowej i komunikacyjnej
Analiza wykazała, że barierą dla wielu odbiorców jest brak pełnej dostępności cyfrowej
i informacyjnej. Dlatego instytucja planuje inwestycje w szkolenia, technologie i narzędzia komunikacyjne.
- szkolenia pracowników z zakresu przygotowywania materiałów dostępnych (dokumenty ETR, audiodeskrypcja, tłumaczenia PJM) (obszar: rozumienie, widzenie, słyszenie; etap: informacja o wydarzeniu; krok: informacja i promocja) – niezależne od grantu
- pełne dostosowanie strony internetowej i materiałów promocyjnych do standardów WCAG, w tym: opisy alternatywne grafik, komplet materiałów z audiodeskrypcją i tłumaczeniem na PJM, streamowanie wydarzeń (obszar: wszystkie; etap: pozyskiwanie informacji; krok: informacja i promocja) – niezależne od grantu
3. Rozwój oferty artystycznej dla osób ze szczególnymi potrzebami
W długiej perspektywie WCK będzie rozwijać i różnicować program kulturalny w oparciu
o potrzeby OzN i seniorów, integrując różne grupy społeczne.
- wydarzenia edukacyjne i artystyczne w SensoStrefie, współpraca z placówkami edukacyjnymi i terapeutycznymi (obszar: czucie, rozumienie; etap: korzystanie z oferty; krok: przygotowanie dostępnej oferty) – zależne od grantu
- wznowienie seansów filmowych dla osób niewidomych i słabowidzących (obszar: widzenie; etap: korzystanie z oferty; krok: wdrożenie audiodeskrypcji) – niezależne od grantu
- uruchomienie seansów kinowych sensorycznych z odpowiednim opisem i komunikacją (obszar: czucie, rozumienie; etap: korzystanie z oferty; krok: przygotowanie nowej oferty) – niezależne od grantu
- rozwój sztandarowych wydarzeń, m.in. „Para buch, teatr w ruch”, o komponenty sensoryczne, muzyczne i dostępnościowe (obszar: wszystkie; etap: korzystanie z oferty; krok: przygotowanie dostępnej oferty) – zależne od grantu
- organizacja wydarzeń tłumaczonych na PJM (obszar: słyszenie; etap: korzystanie z oferty; krok: przygotowanie dostępnej oferty) – zależne od grantu
4. Włączenie odbiorców w proces podejmowania decyzji
Diagnoza wskazała na konieczność systematycznego angażowania odbiorców w planowanie
i ewaluację oferty. Plan działania w tym kierunku to regularne konsultacje
z przedstawicielami środowisk OzN i seniorów, spotkania panelowe i doradcze (obszar: wszystkie; etap: utrzymanie kontaktu z instytucją; krok: przygotowanie dostępnej oferty) – niezależne od grantu
5. Eliminacja barier ekonomicznych 
wprowadzenie zasady darmowych wejść dla asystentów osób z niepełnosprawnościami (obszar: rozumienie, czucie; etap: droga na wydarzenie; krok: zapewnienie równego dostępu) – niezależne od grantu
poszukiwanie i pozyskiwanie środków zewnętrznych na rozwój bezpłatnej oferty kulturalnej (obszar: wszystkie; etap: wszystkie; krok: planowanie kosztów) – niezależne od grantu
Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celów krótkoterminowego i długoterminowego będzie miało ewentualne uzyskanie grantu. 
Uzyskanie grantu będzie miało kluczowe znaczenie dla skutecznej realizacji zarówno celów krótkoterminowych (do 2026 r.), jak i długoterminowych (do 2030 r.) w obszarze dostępności WCK. Grant pozwoli na wdrożenie rozwiązań, które wymagają większych nakładów finansowych i są nieosiągalne przy wyłącznym wykorzystaniu środków własnych instytucji.

W perspektywie krótkoterminowej grant umożliwi m.in. montaż rampy, montaż drzwi przesuwnych oraz dostosowanie toalety na zapleczu sceny. To inwestycje, które bez wsparcia finansowego musiałyby być odkładane lub realizowane w bardzo ograniczonym zakresie, co znacząco spowolniłoby tempo poprawy dostępności. Środki zewnętrzne pozwolą także na poszerzenie programu o wydarzenia dedykowane osobom ze szczególnymi potrzebami,
w tym wydarzenia bezpłatne, które niwelują barierę ekonomiczną.

W perspektywie długoterminowej grant pozwoli na projektowanie działań, które opierać się będą na poczynionych w 2026 r. inwestycjach, m.in. sensorycznych, plastycznych, muzycznych (niezbędnych do realizacji zadań „Pokolenia w akcji” i „Cicho - ciemno).
Dzięki środkom zewnętrznym WCK mogłoby szybciej zbliżyć się do standardu instytucji
w pełni wdrażającej zasady projektowania uniwersalnego, stając się regionalnym liderem
w obszarze dostępności.

Jednocześnie WCK podkreśla, że niezależnie od decyzji o przyznaniu grantu, działania
w kierunku poprawy dostępności będą realizowane. W przypadku braku dodatkowych środków, instytucja podejmie wysiłek systematycznego, stopniowego wdrażania usprawnień w miarę dostępnych zasobów własnych. Oznacza to, że zmiany infrastrukturalne będą realizowane wolniej i w mniejszym zakresie, jednak WCK będzie sukcesywnie podejmować działania możliwe do wykonania niskim kosztem, takie jak uspójnienie komunikacji, wdrażanie wydarzeń z elementami dostępności oraz rozwijanie współpracy z partnerami lokalnymi.

Uzyskanie grantu nie tylko przyspieszy proces modernizacji i wdrażania dostępności, ale także wzmocni ofertę programową, zwiększy jej atrakcyjność i otworzy możliwość organizacji wydarzeń nieodpłatnych, szczególnie istotnych dla osób starszych i osób
z ograniczonymi zasobami finansowymi. Dzięki grantowi dostępność stanie się nie tylko obowiązkiem, ale naturalnym i widocznym standardem działalności WCK.

W przypadku braku dofinansowania z tego źródła instytucja będzie aktywnie poszukiwać środków finansowych z innych funduszy krajowych i zagranicznych – w tym programów ministerialnych, środków samorządowych, grantów europejskich oraz partnerstw projektowych.

Podsumowując, grant będzie silnym impulsem rozwojowym, który umożliwi znaczący postęp w krótkim czasie. Jednak nawet bez niego WCK traktuje dostępność jako trwały element swojej misji i będzie konsekwentnie, choć stopniowo, realizować wyznaczone cele.
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