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Projektowanie uniwersalne kultury - dostępność w instytucjach kultury

Zadanie 1 Przedsięwzięcie szkoleniowe
Autodiagnoza dostępności instytucji kultury

ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE

Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostępności?
Tak.
Nie.

Nie wiem.
W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona?
Zarządzenie dyrektora.
Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu.
Mail do zespołu.

Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych.

Nie została ogłoszona.

Nie wiem.
Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora/koordynatorki do spraw dostępności (lidera/liderki do spraw dostępności, specjalisty/specjalistki do spraw dostępności itp.)?
Tak.
Nie.

Dodatkowe uwagi:
Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję?
Tak.
Nie.

Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób?

Zarządzenie nr 6/2025 z dnia 21 maja 2025 r. w sprawie powołania koordynatora oraz zespołu do spraw dostępności oraz informacja podczas zebrania z pracownikami.
Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostępności są opublikowane, np. na stronie internetowej instytucji? 
Tak.
Nie.

Nie dotyczy.

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): https://wck.wodzislaw-slaski.pl/dostepnosc

Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany lub nieformalny)?
Tak.
Nie.

Dodatkowe uwagi: Zespół powołany zarządzeniem nr 6/2025 r. z dnia 21 maja 2025 r.

Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład zespołu do spraw dostępności?
Tak.
Nie.

Nie dotyczy. 

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób? Zarządzenie nr 6/2025 z dnia 21 maja 2025 r. w sprawie powołania koordynatora oraz zespołu do spraw dostępności oraz informacja podczas zebrania z pracownikami.
Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie internetowej instytucji?
Tak.
Nie.
Nie dotyczy.

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www):
W jakie prace jest angażowana osoba zajmująca się koordynacją dostępności w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne.

Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne.

Przygotowuje własne działania merytoryczne.
Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne.
Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji.

Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.

Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.
Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności.

Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności.
Nie wiem.
W jakie prace jest angażowany zespół do spraw dostępności w instytucji?
Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne.
Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne.

Przygotowuje własne działania merytoryczne.

Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne.

Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.

Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób starszych.
Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji.

Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.
Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji.

Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności.

 Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności.
Nie wiem.
Czy w instytucji były prowadzone warsztaty o potrzebach osób
z niepełnosprawnościami i osób starszych?
Tak.
Nie.

Nie wiemy.
Kto brał udział w takich szkoleniach?
Wszyscy pracownicy.
Większość pracowników.
Nieliczni pracownicy.

Nie wiem.
Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze?
Tak, wszyscy.
Tak, część.
Nie.

Nie wiem.
Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy/współpracowniczki (np. instruktorzy/instruktorki, przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a)
Tak, wszyscy.
b)
Tak, część.
c)
Nie.

d)
Nie wiem.

13. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób w zespole
i – opcjonalnie – przypisać osoby posiadające te kompetencje (przez funkcję i role w dziale).
Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie posiadamy”, 3 oznacza „trudno powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”.
	KOMPETENCJA
	1
	2
	3
	4
	5
	OSOBY Z ZESPOŁU

	Zarządzanie dostępnością (koordynacja dostępności)
	
	
	
	
	X
	Dyrekcja

Zespół ds. dostępności

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: WZROK
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR SŁUCH
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy (pętla indukcyjna)

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: RUCH
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: ROZUMIENIE
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy

	Obsługa osób z niepełnosprawnością lub osób starszych OBSZAR: CZUCIE
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy



	Szeroko rozumiany savoir vivre (inicjowanie kontaktu) z osobami o szczególnych potrzebach, w tym z osobami starszymi.
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy

	Opracowanie materiałów dostępnościowych: OBSZAR: SŁUCH (np. napisy rozszerzone, zlecanie tłumaczeń PJM).
	
	
	
	X
	
	Niektórzy pracownicy (Dział Impresariat, ARA, PiAK)

	Opracowanie materiałów dostępnościowych: OBSZAR: WZROK (np. materiały dotykowe, audiodeskrypcja).
	
	X
	
	
	
	Jeden pracownik 

	Opracowanie materiałów dostępnościowych: OBSZAR: ROZUMIENIE (np. karty w tekście łatwym, pomoce sensoryczne).
	
	
	X
	
	
	Niektórzy pracownicy (dział PIAK, Impresariat oraz ARA)

	Język migowy
	X
	
	
	
	
	Brak pracownika

	Język prosty
	
	
	
	X
	
	Wszyscy pracownicy

	Komunikacja i promocja dostępności (w tym dostępne media społecznościowe)
	
	
	
	X
	
	Niektórzy pracownicy (dział PIAK, Impresariat)

	Obsługa sprzętu i narzędzi dostępu (np. pętli indukcyjnych)
	
	
	
	
	X
	Wszyscy pracownicy

	Ewakuacja i bezpieczeństwo OzN
	
	
	
	X
	
	W zakresie znajomości instrukcji p.poż. wszyscy pracownicy

brak urządzeń do ewakuacji np. krzesła ewakuacyjnego


DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA

Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej?
Tak, audyt przeprowadził organizator.

Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna.

Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami z niepełnosprawnościami, osobami starszymi.
Nie.
Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, jako element Instrukcji Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego (IBP) / innych procedur?
Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną.
Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP / strażą pożarną.

Nie.

Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twórcach itp.).

Aktualizacja instrukcji p. poż. miała miejsce w listopadzie 2024 r. , Firma P.Z. Partner 
Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji?
Deklaracja dostępności na stronie: https://wck.wodzislaw-slaski.pl/dostepnosc
oraz w Biuletynie Informacji Publicznej: https://bip.wck.wodzislaw-slaski.pl/deklaracja-dostepnosci/

Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę architekturę?
brak dostępu do jednej z sal zajęciowych (barierą są schody) – sala zajęciowa na poziomie 0, użytkowana na różnego rodzaju aktywności, np. sala prób zespołów ARA, warsztaty. Niemożliwe jest tam przeprowadzenie zajęć dla osób z obszaru niepełnosprawności ruchowej ze względu na prowadzące do niej schody.

brak ubikacji dla osób z niepełnosprawnościami na zapleczu sceny – w WCK organizowane są różnego rodzaju wydarzenia dla osób z niepełnosprawnościami i dla seniorów na sali widowiskowej. Brak toalety, która spełniłaby wymogi dostępnościowe dla tej grupy osób na zapleczu sceny.

brak drzwi przesuwnych do holu głównego wejścia do budynku z funkcją automatycznego otwierania – obecne drzwi wejściowe do budynku WCK stanowią istotną barierę architektoniczną. Są ciężkie i trudne do otwarcia, co powoduje problemy w samodzielnym korzystaniu z nich przez osoby starsze, osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich oraz osoby z ograniczoną siłą lub sprawnością ruchową. Planowana modernizacja obejmuje zastąpienie ich drzwiami automatycznymi, co zapewni swobodny, bezpieczny i komfortowy dostęp do instytucji wszystkim odbiorcom.
Jakie są 3 największe atuty dostępności architektonicznej instytucji?
winda przy wejściu głównym bez informacji głosowej - zapewnia dostęp do WCK osobom z ograniczoną mobilnością (brak komunikatów głosowych, ale pełna funkcjonalność pod względem transportu). 
podnośnik pionowy z tyłu budynku na zaplecze sceny - umożliwia osobom
z niepełnosprawnościami ruchowymi aktywne uczestnictwo w wydarzeniach, również „od strony sceny”. 
możliwość wymontowania siedzeń w ostatnim rzędzie na sali widowiskowej dla osób np. na wózkach - możliwość demontażu wybranych siedzeń pozwala wygodnie korzystać z wydarzeń osobom na wózkach inwalidzkich oraz ich opiekunom. 
Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej instytucji?
Zapewnienie dostępności całego budynku odbiorcom z różnymi obszarami niepełnosprawności.
Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych przedsięwzięcia „PUK”?
Tak.

DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA

Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej?
Tak, audyt przeprowadził organizator.

Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna.

Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami
z niepełnosprawnościami, osobami starszymi.
Nie.
Nie wiem.
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji?
Deklaracja dostępności na stronie: https://wck.wodzislaw-slaski.pl/dostepnosc

i w BIP: https://bip.wck.wodzislaw-slaski.pl/deklaracja-dostepnosci/

Jakie są 3 największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji?
Uwaga: dostępne powinny być również treści intranetu (np. dokumenty używane wewnętrznie).

Dokumenty wewnętrzne niedostępne cyfrowo.

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu różnych niezgodności lub wyłączeń.
Nie wszystkie zdjęcia na stronie www i w social mediach mają opisy alternatywne.

Jakie są 3 największe atuty dostępności cyfrowej instytucji?
transmisje on-line (streamy)

tworzenie napisów do materiałów filmowych na stronę i media społecznościowe
strona internetowa częściowo dostosowana do standardów WCAG – posiada już elementy ułatwiające korzystanie osobom ze szczególnymi potrzebami, a dalsze prace nad jej pełnym dostosowaniem są jednym z priorytetów strategii. 

Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji?
Dostosowanie stron i mediów społecznościowych dla potrzeb odbiorców ze wszystkich obszarów niepełnosprawności.
Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych przedsięwzięcia „PUK”?
Tak

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA

Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-komunikacyjnej?
Tak, audyt przeprowadził organizator.

Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna.

Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie/we współpracy z osobami
z niepełnosprawnościami, osobami starszymi.
Nie.
Nie wiem. 
Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna instytucji?
Deklaracja dostępności na stronie: https://wck.wodzislaw-slaski.pl/dostepnosc

i w BIP: https://bip.wck.wodzislaw-slaski.pl/deklaracja-dostepnosci/
Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę dostępność informacyjno-komunikacyjną?
brak tłumacza PJM,

brak informacji i grafik o rozmieszczeniu pomieszczeń w przestrzeni WCK,

brak wiedzy na temat tworzenia dokumentów dostępnych.
Jakie są 3 największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
pętla indukcyjna,

transmisje online,

wysoki poziom obsługi osób z niepełnosprawnościami przez kadrę WCK.
Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-komunikacyjnej instytucji?
Zapewnienie dostępności informacyjno-komunikacynej  dla odbiorców ze wszystkich obszarów niepełnosprawności.
Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych przedsięwzięcia „PUK”?
Tak.

PROGRAM I WYDARZENIA
Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne? 
Można wybrać kilka odpowiedzi.
Wystawy i wernisaże.
Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.
Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.

Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: Przegląd Teatrów Osób z Niepełnosprawnościami „Para buch, teatr w ruch”, „Festiwal Karaoke „ŚpiewaMY”.

Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: artystyczne (np. teatralne, plastyczne)

Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: folklor, tradycje ludowe
Spotkania i debaty.

Konkursy.
Plenery, wyjazdy, wycieczki.
Oprowadzania i zwiedzania.

Wydarzenia okolicznościowe.
Inne: projekt „Scena bez barier” .
Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

Większość działań odbywa się stacjonarnie. Zdarzają się wydarzenia, podczas których prowadzone są transmisje online.
Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości? 
Można wybrać kilka odpowiedzi.
Wystawy i wernisaże.
Seanse filmowe.

Pokazy teatralne.
Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
Koncerty.

Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: teatralne, muzyczne

Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: samorozwojowe, artystyczne, międzypokoleniowe, muzyczne
Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce:

Spotkania i debaty.

Konkursy.
Plenery, wyjazdy, wycieczki.
Oprowadzania i zwiedzania.

Wydarzenia okolicznościowe.
Inne: seanse sensoryczne.
W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich narzędzi?
Niezależnie od tego, czy organizowane wydarzenie jest dostępne czy nie, komunikowane jest ono przy pomocy tych samych kanałów - w zależności od jego wielkości, znaczenia
i potencjału. Do kanałów komunikacji wykorzystywanych przez WCK należą: strona www, media społecznościowe (profile na Facebooku i Instagramie), newsletter, plakaty, informacja prasowa, radio, ulotki. Wydarzenia komunikowane są najczęściej z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. 

Miejsca: teren całego miasta na słupach ogłoszeniowych, w miejskich jednostkach organizacyjnych (także tych, w których gromadzą się osoby z niepełnosprawnościami
i seniorzy), podmiotach które pozwalają na pozostawianie materiałów promocyjnych.

Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia planowane są przez działy Impresariat, PIAK, ARA, Techniczny w uzgodnieniu na spotkaniach z dyrekcją. 

Podczas przygotowania standardowych wydarzeń, nie zawsze bierzemy pod uwagę aspekty dostępności. Jest to obszar, który zdecydowanie wymaga naszej uwagi i pracy. Jednak są wydarzenia dedykowane osobom z niepełnosprawnościami lub takie, w których cyklicznie biorą udział. Zbieramy wtedy informacje od tych osób lub ich opiekunów na temat specjalnych potrzeb, liczebności grupy i jej specyfiki. Po otrzymaniu informacji zwrotnych dział techniczny sprawdza budynek pod kątem dostępności (windy, demontaż foteli itp.).
Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby z niepełnosprawnościami i osoby starsze?
Tak.

Przykładami takiej współpracy są występy seniorów z zespołu Nie Dejmy Sie, imprez organizowanych przez Wodzisławski Uniwersytet Trzeciego Wieku czy też Festiwal Piosenki osób z niepełnosprawnościami „ŚpiewaMy” którego organizatorem jest Zespół Placówek Szkolno- Wychowawczo-Rewalidacyjnych, Stowarzyszenie „Czyń dobro”
a współorganizatorem: Wodzisławskie Centrum Kultury, Powiat Wodzisławski oraz PFRON. Słuchamy sugestii seniorów co do planowania i organizacji imprez, pomagamy im je organizować (np. Biesiada Śląska).
Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z niepełnosprawnościami i osób starszych?
Tak. WCK może liczyć na pomoc środowiska osób z niepełnosprawnościami i osób starszych
w promocji wydarzeń, np. przez Wodzisławski Uniwersytet Trzeciego Wieku. Pomoc ta nasiliła się szczególnie w ostatnim okresie realizacji projektu z programu Dom Kultury +. Nasze wydarzenia promują Warsztaty Terapii Zajęciowej, Dom bez Barier „Maja”, Zespół Placówek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych, Stowarzyszenie „Przy Dziupli”. 

Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół instytucji?
Tak. Po każdym wydarzeniu odbywa się spotkanie zespołu celem omówienia kwestii organizacyjnych przebiegu wydarzenia.

Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność?
Tak. W trakcie wydarzenia i po jego zakończeniu uczestnicy mają możliwość wyrażenia opinii dzięki pytaniom od organizatora.

Szczegółowa analiza programu
WCK uzupełnia tabelę wg następujących ustaleń:

dla całej instytucji w przypadku wizyty osoby z niepełnosprawnościami lub starszej w celu rekrutacji do pracy

dla konkretnych wydarzeń

a) koncert Krzysztofa Zalewskiego

b) Przegląd Teatrów Osób z Niepełnosprawnościami „Para buch, teatr w ruch”
	ETAPY PODRÓŻY ODBIORCY
	Pozyskanie informacji o wydarzeniu
	Proces zakupu biletów
	Droga na wydarzenie i powrót
	Poruszanie się po przestrzeni instytucji
	Doświadczenie wydarzenia
	Utrzymanie kontaktu z instytucją

	OBSZAR: WZROK
	1.

-informacja na stronie www i FB (Możliwość zmiany sposobu wyświetlania na wersję o zwiększonym kontraście i zmiany rozmiaru tekstu.

Widoczny fokus.
brak wyraźnych informacji na temat dostępności rozmowy rekrutacyjnej dla osób z niepełnosprawnościami 
Na stronie internetowej można korzystać ze standardowych skrótów klawiaturowych.
-podany kontakt do koordynatora dostępności na stronie www

2. a)

Informacje o wydarzeniu umieszczane są na stronie internetowej z kontrastem i możliwością zmiany wielkości czcionki. 

Nie wszystkie zdjęcia na stronie i w postach na FB mają opisy alternatywne 

Niektóre informacje o wydarzeniu wysyłane są do radia, pracownicy uczestniczą w nagrywkach spotów. 

-plakaty/ulotki (niektóre mają za niski kontrast i za małą czcionkę)

-treści wideo i audio na stronie i FB

-spoty reklamowe przed wydarzeniem/kinem

- newsletter

- kontakt bezpośredni z pracownikiem

2. b)

- informacje mailowe wysyłane z kilkutygodniowym wyprzedzeniem do ośrodków z opisem wydarzenia, regulaminem, kartą uczestnictwa i niezbędnymi informacjami


	1.

Nie dotyczy

2. a)

-Informacja o zakupie biletu na stronie www i w mediach społecznościowych

- możliwość zakupu biletu przez Internet

- Informacja o dostępności miejsc

 -Możliwość wyboru adekwatnego miejsca

 -Możliwość rezerwacji biletu przez telefon

 -Kasa w budynku

 -Pomoc pracownika

2. b)

Na przegląd obowiązuje opłata akredytacyjna płatna przelewem na konto WCK
	1.

-miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku/pliku audio tłumaczącego drogę do WCK i z powrotem

2. a)

-Miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku/pliku audio tłumaczącego drogę do WCK i z powrotem

2. b)

-Miejsca parkingowe dla OZN

- każdy zespół otrzymuje informację przed wydarzeniem, gdzie można zaparkować (w większości przyjazdy autokarami)


	1.

-Pomoc pracowników

winda (bez audio)

-szerokie drzwi wejściowe

-toaleta dla OzN z barierkami

-brak odpowiedniego oznakowania pomieszczeń w alfabecie Braille’a

-poręcz po obu stronach schodów na klatce

-oznaczone kontrastowo i antypoślizgowo schody

2. a)

-Pomoc pracowników

winda (bez audio)

-szerokie drzwi wejściowe

-toaleta dla OzN z barierkami

-brak odpowiedniego oznakowania pomieszczeń w alfabecie Braille’a

-poręcz po obu stronach schodów na klatce

-oznaczone kontrastowo i antypoślizgowo schody

-brak kontrastowej numeracji foteli

2. b)

-pomoc pracowników

-winda (bez audio)

-szerokie drzwi wejściowe

-toaleta dla OzN z barierkami

-brak odpowiedniego oznakowania pomieszczeń w alfabecie Braille’a

-poręcz po obu stronach schodów na klatce

-oznaczone kontrastowo i antypoślizgowo schody


	1.
Brak oznaczeń tyflograficznych, brak dźwiękowych oznaczeń istotnych miejsc, brak oznaczeń w piśmie Braille’a 
2. a)

-doświadczenie słuchowe

-możliwość wyboru miejsc w bliskiej odległości od sceny

2. b)

doświadczenie słuchowe

-możliwość wyboru miejsc w bliskiej odległości od sceny
	1.

-kontakt telefoniczny, mailowy

2. a)

-kontakt telefoniczny, mailowy,

-rozmowa po wydarzeniu

2. b)

-kontakt telefoniczny, mailowy,

-rozmowa po wydarzeniu

	OBSZAR: SŁUCH
	1.

- możliwość skorzystania z pętli indukcyjnej

-brak wyraźnych informacji na temat dostępności rozmowy rekrutacyjnej dla osób z niepełnosprawnościami 

- brak tłumaczenia na PJM

2. a)

-Strona internetowa, media społecznościowe, billboardy, plakaty, ulotki, newsletter

-podany kontakt do koordynatora

-filmiki z napisami

-nie wszystkie zdjęcia i grafiki mają tekst alt.

2. b)

- informacje mailowe wysyłane z kilkutygodniowym wyprzedzeniem do ośrodków z opisem wydarzenia, regulaminem, kartą uczestnictwa i niezbędnymi informacjami
	1.

Nie dotyczy

2. a)

-Informacja o zakupie biletu na stronie www i w mediach społecznościowych

-możliwość zakupu biletu przez Internet

-pętla indukcyjna przy kasie

- Informacja o dostępności miejsc

 -Możliwość wyboru adekwatnego miejsca

 -brak tłumacza PJM

 -Kasa w budynku

 -Pomoc pracownika

2. b)

Na przegląd obowiązuje opłata akredytacyjna płatna przelewem
	1.

-Miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku z napisami i w PJM tłumaczącego drogę do WCK

2. a)

-Miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku tłumaczącego drogę do WCK i z powrotem

2. b)

-Miejsca parkingowe dla OZN

- każdy zespół otrzymuje informację przed wydarzeniem, gdzie można zaparkować (w większości przyjazdy autokarami)
	1.

-Pętla indukcyjna przy kasie

-brak znajomości PJM przez pracowników/-brak tłumacza

-plan budynku wyświetlany na telewizorze w holu głównym

-brak funkcji audio w windzie informującej na jakim znajduje się poziomie i obsługi windy

2. a)

-Pętla indukcyjna przy kasie

-brak znajomości PJM przez pracowników/-brak tłumacza PJM

-plan budynku wyświetlany na telewizorze w holu głównym

-brak funkcji audio w windzie informującej na jakim znajduje się poziomie/instrukcji użytkowania 

2. b)

-Pętla indukcyjna przy kasie

-brak znajomości PJM przez pracowników/-brak tłumacza PJM

-plan budynku wyświetlany na telewizorze w holu głównym

-brak funkcji audio w windzie informującej na jakim znajduje się poziomie

-oznaczenia sal, w których odbywają się warsztaty

-harmonogram z rozpiską sal umieszczony w wielu widocznych miejscach


	1.

- pętla indukcyjna

- brak tłumacza PJM

2. a)

-doświadczenie wizualne

- brak tłumacza PJM (lub sporadycznie)

-brak pętli na sali widowiskowej

2. b)

-doświadczenie wizualne

- brak tłumacza PJM (lub sporadycznie)
-brak pętli na sali widowiskowej
	1.

-kontakt mailowy

Wywiad po wydarzeniu

(ankieta)

-brak kontaktu poprzez SMS

2. a)

-kontakt mailowy

-Wywiad po wydarzeniu

(ankieta)

- brak kontaktu przez SMS

2. b)

-kontakt mailowy

-Wywiad po wydarzeniu

(ankieta)

-brak kontaktu przez SMS



	OBSZAR: RUCH
	1.

- informacja na stronie internetowej i FB

 - podany kontakt do koordynatora na stronie

2. a)

- informacja na stronie internetowej i FB

 - podany kontakt do koordynatora na stronie

- billboardy, plakaty/ulotki

/newsletter

- filmiki z napisami

-przekazywanie informacji o wydarzeniach do placówek opiekuńczych

2. b)

- informacje mailowe wysyłane z kilkutygodniowym wyprzedzeniem do ośrodków z opisem wydarzenia, regulaminem, kartą uczestnictwa i niezbędnymi informacjami
	1.

Nie dotyczy

2. a)

Informacja o zakupie biletu na stronie www/FB

- Możliwość zakupu biletu przez Internet

-możliwość telefonicznej rezerwacji biletu

-kasa – dostęp windą, -okienko kasowe na odpowiednim poziomie dla osób poruszających się na wózkach

2. b)

Na przegląd obowiązuje opłata akredytacyjna  płatna przelewem
	1.

-Miejsca parkingowe dla OZN

-winda do wejścia głównego

-szerokie drzwi główne 

-pomoc pracowników

-brak filmiku tłumaczącego drogę do WCK

2. a)

-Miejsca parkingowe dla OZN

-winda do wejścia głównego

-szerokie drzwi główne 

-pomoc pracowników

-brak filmiku tłumaczącego drogę do WCK

2. b)

-Miejsca parkingowe dla OZN

- każdy zespół otrzymuje informację przed wydarzeniem, gdzie można zaparkować (w większości przyjazdy autokarami)
	1.

-Winda do wejścia głównego

-szerokie drzwi główne

-pomoc pracowników

-toaleta dla OzN dostępna na poziomie wejścia głównego (bez sygnalizatora alarmowego)

-automat do kawy na podeście bez podjazdu

2. a)

-Winda do wejścia głównego

-szerokie drzwi główne 

-pomoc pracowników

-toaleta dla OzN dostępna na poziomie wejścia głównego (bez sygnalizatora alarmowego)

-brak obniżonej lady w szatni

-automat do kawy na podeście bez podjazdu

-demontowane fotele na sali widowiskowej w ostatnim rzędzie (szybki dostęp do wyjścia)

-brak możliwości wejścia na scenę z sali widowiskowej

-podnośnik umożliwiający wejście na zaplecze (na scenę, do garderób)

-brak toalety dla OzN na zapleczu

-brak poręczy wzdłuż ścian

-brak rampy na schodach zewn.przy drzwiach ewakuacyjnych

Brak krzesła do ewakuacji

2. b)

Winda do wejścia głównego

-szerokie drzwi główne (ciężko się otwierają)

-pomoc pracowników

-toaleta dla OzN dostępna na poziomie wejścia głównego (bez sygnalizatora alarmowego)

-brak obniżonej lady w szatni

-automat do kawy na podeście bez podjazdu

-demontowane fotele na sali widowiskowej w ostatnim rzędzie (szybki dostęp do wyjścia)

-brak możliwości wejścia na scenę z sali widowiskowej

-podnośnik umożliwiający wejście na zaplecze (na scenę, do garderób)

-brak toalety dla OzN na tyłach sceny

-brak poręczy wzdłuż ścian i przy schodach na scenę

-brak rampy na schodach zewn.przy drzwiach ewakuacyjnych

-brak krzesła do ewakuacji
	1.

Brak przystosowanych mebli i przestrzeni do pracy.
2. a)

Demontowane fotele - miejsce w ostatnim rzędzie sali widowiskowej

2. b)

Demontowane fotele - miejsce w ostatnim rzędzie sali widowiskowej


	1.

-kontakt meilowy, telefoniczny

Wywiad po wydarzeniu

ankieta

2. a)

-kontakt mailowy, telefoniczny, rozmowa z pracownikiem, kontakt przez komunikatory na FB

-brak kontaktu poprzez SMS

2. b)

-kontakt mailowy, telefoniczny, rozmowa z pracownikiem, kontakt przez komunikatory na FB

-brak kontaktu poprzez SMS

	OBSZAR: ROZUMIENIE
	1.

- informacja na stronie internetowej i FB

 - podany kontakt do koordynatora dostępności na stronie

- Prosty tekst

- brak komunikatów słowno-graficznych

2. a)

- informacja na stronie internetowej i FB

 - podany kontakt do koordynatora dostępności na stronie

- Prosty tekst

- brak komunikatów słowno-graficznych
-przekazywanie informacji o wydarzeniach do placówek opiekuńczych
2. b)

- informacje mailowe wysyłane z kilkutygodniowym wyprzedzeniem do ośrodków z opisem wydarzenia, regulaminem, kartą uczestnictwa i niezbędnymi informacjami
	1.

Nie dotyczy

2. a)

- Zakup biletu przez internet/w kasie

- pomoc pracownika

(odpowiednie tempo przekazywanych informacji)

-możliwość telefonicznej rezerwacji biletów

2. b)

Na przegląd obowiązuje opłata akredytacyjna  płatna przelewem
	1.

-Miejsca parkingowe dla OZN

-Brak filmiku/pliku audio tłumaczącego w prosty sposób drogę do WCK

-brak mapy z elementami graficznymi

2. a)

-Miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku tłumaczącego w prosty sposób drogę do WCK i z powrotem

-brak mapy z elementami graficznymi

2. b)

-Miejsca parkingowe dla OZN

- każdy zespół otrzymuje informację przed wydarzeniem, gdzie można zaparkować (w większości przyjazdy autokarami)
	1.

-Pomoc pracowników

-brak prostych oznaczeń graficznych w budynku (np. strzałki)

2. a)

-Pomoc pracowników

-brak prostych oznaczeń graficznych w budynku (np. strzałki)

2. b)

-oznaczenia sal, w których odbywają się warsztaty

-harmonogram z rozpiską sal umieszczony w wielu widocznych miejscach

-Pomoc pracowników

-brak prostych oznaczeń graficznych w budynku (np. strzałki)
	1.

-Czynniki wpływające na percepcję (światło, hałas)

odpowiednie tempo przekazywanych informacji

-brak tablic z piktogramami

Brak dokumentów sporządzonych w prostym języku i ETR, brak procedur dotyczących wykonywanych zadań, brak możliwości zatrudnienia asystenta. 

2. a)

Brak wsparcia asystenta, brak przygotowanych materiałów dodatkowych, w tym materiałów w ETR, piktogramów, obrazków wspierających proces uczestnictwa

2. b)

Brak wsparcia asystenta, brak działań dedykowanych tej grupie, brak przygotowanych materiałów dodatkowych, w tym materiałów w ETR, piktogramów, obrazków wspierających proces uczestnictwa

. 


	1.

-kontakt mailowy, telefoniczny

-brak kontaktu przez SMS

2. a)

-kontakt mailowy, telefoniczny

- Rozmowa z  uczestnikiem i opiekunem po wydarzeniu

2. b)

-kontakt mailowy, telefoniczny

- Rozmowa z  uczestnikiem i opiekunem po wydarzeniu

	OBSZAR: CZUCIE
	1.

- informacja na stronie internetowej i FB

- podany kontakt do koordynatora dostępności na stronie www

2. a)

- informacja na stronie internetowej i FB

 - podany kontakt do koordynatora na stronie

- billboardy, plakaty/ulotki

/newsletter

- filmiki z napisami

-przekazywanie informacji o wydarzeniach do placówek opiekuńczych

2. b)

- informacje mailowe wysyłane z kilkutygodniowym wyprzedzeniem do ośrodków z opisem wydarzenia, regulaminem, kartą uczestnictwa i niezbędnymi informacjami
	1.

Nie dotyczy

2. a)

Informacja o zakupie biletu na stronie www/FB

- Możliwość zakupu biletu przez Internet/w kasie

-możliwość telefonicznej rezerwacji biletu

- pomoc pracownika

2. b)

Na przegląd obowiązuje opłata akredytacyjna  płatna przelewem na konto WCK
	1.

-Miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku/pliku audio tłumaczącego drogę do WCK i z powrotem

2. a)

-Miejsca parkingowe dla OZN

-brak filmiku/pliku audio tłumaczącego drogę do WCK i z powrotem

2. b)

informacja o wydzielonych miejscach dla autokarów wysyłana jest do zespołów mailowo
	1.

-Pomoc pracowników

brak map sensorycznych

brak wydzielonej przestrzeni do wyciszenia

2. a)

-Pomoc pracowników

brak map sensorycznych

brak wydzielonej przestrzeni do wyciszenia, 

2. b)

-oznaczenia sal, w których odbywają się warsztaty

-harmonogram z rozpiską sal umieszczony w wielu widocznych miejscach

-Pomoc pracowników

-brak prostych oznaczeń graficznych w budynku (np. strzałki)

brak map sensorycznych

brak wydzielonej przestrzeni do wyciszenia


	1.

-Brak wydzielonej przestrzeni do wyciszenia

praca w biurach wieloosobowych

brak słuchawek wyciszających

2. a)

Brak strefy wyciszenia, słuchawek wyciszających

-brak informacji o takich czynnikach jak: wulgarny język, dym, 

informowanie przed wydarzeniem opiekunów o czynnikach typu światła stroboskopowe

2. b)

Brak strefy wyciszenia i słuchawek, brak informacji o takich czynnikach jak: wulgarny język, dym, światła stroboskopowe

-informowanie o tematach spektakli
	1.

-kontakt mailowy, telefoniczny

2. a)

-kontakt mailowy, telefoniczny

Rozmowa po wydarzeniu-brak kontaktu przez SMS

2. b)

-kontakt mailowy, telefoniczny

Rozmowa po wydarzeniu

	UWAGI OGÓLNE
	Zdiagnozowaliśmy, że nasze działania promocyjne powinny być kierowane do OzN wcześniej, niż robione to było do tej pory; informujemy środowisko OzN w mediach społecznościowych (w tym zależnych od OzN)
	
	Brak filmiku lub pliku audio obrazującego drogę na wydarzenie i z powrotem
	-Plan oklejenia luster aby ułatwić odnajdywanie się w przestrzeni osobom z obszaru rozumienia, czucia, ruchu (lustro przy sekretariacie tworzy iluzje przejścia, przedłużenia korytarza)
	
	Po każdym wydarzeniu umieszczamy relacje fotograficzną na FB i na stronie Internetowi, co sprzyja utrzymaniu relacji z uczestnikami


PUBLICZNOŚĆ I RELACJE
Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, których reprezentanci pojawiają się w instytucji?
obszar wzrok

obszar słuch

obszar ruch

obszar rozumienie

obszar czucie
Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako:
pracownicy
współpracownicy i zleceniobiorcy

wolontariusze
publiczność bierna

publiczność włączona w działania
Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od zasięgu oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami i osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako:
Zdecydowanie wysoki

Umiarkowanie wysoki
Niewyróżniający się / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

Trudno ocenić / nie wiem

Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób
z niepełnosprawnościami i osobami starszymi?
Tak. Wodzisławski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Zespół Placówek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych, Stowarzyszenie Amazonek, Wodzisławski Ośrodek Rehabilitacji i Terapii Dzieci i Młodzieży w Wodzisławiu Śl., Stowarzyszenie przy Dziupli, Warsztaty Terapii Zajęciowej Caritas.
Nie. 

Nie wiem.

Proszę opisać charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz określić czy mają one charakter formalny (to relacje pomiędzy instytucją a organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub grupami nieformalnymi).
Wodzisławskie Centrum Kultury od wielu lat realizuje działania dostępnościowe we współpracy z lokalnymi partnerami – instytucjami, organizacjami pozarządowymi, grupami nieformalnymi oraz osobami indywidualnymi. Relacje te mają zarówno charakter formalny, jak i nieformalny, a ich poziom i trwałość są zróżnicowane – od stałych, kilkuletnich partnerstw po nowe inicjatywy rozwijane w odpowiedzi na aktualne potrzeby społeczności.
Formalne relacje instytucjonalne:
WCK prowadzi długofalową współpracę z partnerami, takimi jak:
Wodzisławski Ośrodek Rehabilitacji i Terapii Dzieci i Młodzieży – regularny udział jako odbiorcy koncertów edukacyjnych, spektakli i projekcji filmowych (od kilku lat).
Zespół Placówek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych – współorganizacja wydarzenia Festiwalu Piosenki Karaoke „ŚpiewaMY”, regularny udział jako odbiorcy koncertów edukacyjnych, spektakli i projekcji filmowych, a także Przeglądu Teatrów Osób z Niepełnosprawnościami „Para buch, teatr w ruch”. WCK wspiera działalność grupy teatralnej placówki, udostępniając salę widowiskową na potrzeby prób. Relacja trwa od kilku lat.
Teatr Grodzki – organizacja warsztatów artystycznych dla OzN w ramach Przeglądu Teatrów Osób z Niepełnosprawnościami „Para buch, teatr w ruch” (od kilku lat).
Stowarzyszenie Wodzisławski Uniwersytet Trzeciego Wieku – relacja od momentu zawiązania się uniwersytetu, czyli od 2007 r. Współorganizacja wydarzeń kulturalnych:

- inauguracja i zakończenia roku akademickiego

- udostępnianie sali na występy grupy teatralnej WUTW

- współorganizacja Senioriady (wydarzenie Senior Dance)

- udział seniorów w projekcie Muzykon, w ramach którego wzięli udział w koncercie w NOSPR w Katowicach.
Warsztaty Terapii Zajęciowej św. Hiacynta i Franciszka Caritas Archidiecezji Katowickiej w Wodzisławiu Śl. – udział jako odbiorcy koncertów edukacyjnych, spektakli i projekcji filmowych, projektów („Muzykon” – udział w warsztatach)
i przeglądów teatralnych (Para-buch, teatr w ruch) – współpraca kilkuletnia.
Bractwo Osób Niepełnosprawnych Gorzyce – udział w projekcie „Scena bez barier” (2012 r.).
Koło Gospodyń Wiejskich w Kokoszycach – podpisane porozumienie w ramach którego Stowarzyszenie Kokoszycka Grupa Art. corocznie współorganizuje z WCK Kokoszycką Jesień Artystyczną, podczas której lokalni artyści i twórcy, głównie
w wieku senioralnym, prezentują swoją twórczość. 

Pozostałe, nieformalne współprace pozwalają nam na dostęp do wiedzy o potrzebach różnych grup odbiorców, w tym osób starszych, OzN i osób w kryzysach zdrowotnych czy społecznych.

- Wodzisławska Placówka Wsparcia Dziennego „Dziupla” - udział wychowanków placówki w różnych projektach realizowanych przez WCK. Współpraca kilkuletnia.

- Centrum Zdrowia Psychicznego Al-Med – współorganizacja spotkania dotycząca zdrowia psychicznego, współpraca w zakresie promocji wydarzeń.

WCK współpracuje również z grupami nieformalnymi i osobami indywidualnymi – uczestnikami Amatorskiego Ruchu Artystycznego – Wodzisławska Grupa Seniorów „Nie Dejmy Sie”, opiekunami OzN, aktywistami lokalnymi. Te relacje, choć nieformalne, stanowią cenne źródło informacji i inspiracji, pomagając dostosowywać ofertę instytucji do realnych potrzeb mieszkańców.
Nowe partnerstwa w ramach projektu Dom Kultury+ 2025
Od kwietnia 2025 r. WCK realizuje projekt „Społeczność w Centrum – WCK przestrzenią współpracy”, dofinansowany przez Narodowe Centrum Kultury w ramach programu Dom Kultury+ Inicjatywy Lokalne 2025. Zadanie II Partnerstwo Lokalne. Projekt ten skupia się na włączaniu osób z niepełnosprawnościami i szczególnymi potrzebami w specjalnie zaprojektowane wydarzenia społeczno-kulturalne miasta.

W ramach projektu powstało Partnerstwo Lokalne, obejmujące instytucje
i organizacje, z którymi WCK już współpracowało, a także z zupełnie nowymi instytucjami/organizacjami. Oprócz wymienionych już: Zespół Placówek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnych, Warsztatami Terapii Zajęciowej i WPWD „Dziupla” są to: Stowarzyszenie przy Dziupli, Fundacja dla Asa, Dom bez Barier Maja, Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom, Centrum Aktywności Społecznych.
Z partnerami prowadziliśmy warsztaty budujące zespół i wydobywające zasoby społeczności. W kolejnych etapach wspólnie wypracowaliśmy i zorganizowaliśmy wydarzenia integrujące osoby ze szczególnymi potrzebami, co realnie wpływa na inkluzywność i reprezentatywność oferty WCK. Z racji tego, że w przeważającej części w skład partnerstwa wchodzą osoby, które na co dzień zajmują się opieką nad osobami z niepełnosprawnościami i o szczególnych potrzebach, a także seniorami, oferta wydarzeń została dopasowana do potrzeb odbiorców projektu. 

Relacje WCK z partnerami są:
zróżnicowane pod względem formalności (porozumienia, projekty, ale też nieformalne konsultacje),
ciągłe lub cykliczne, budowane w ramach konkretnych działań,
oparte na współpracy, dzieleniu się zasobami i współtworzeniu wydarzeń.

Dzięki nim WCK systematycznie rozwija ofertę dostępnościową, tworzy inkluzywne środowisko i pogłębia rozumienie potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.
Jakie nowe kontakty i relacje może / chce nawiązać zespół instytucji w niedalekiej przyszłości?
Wodzisławskie Centrum Kultury dostrzega dużą wartość w dalszym rozwijaniu partnerstw z organizacjami i instytucjami wspierającymi osoby ze szczególnymi potrzebami. Jednym z naszych najbliższych celów jest nawiązanie bliższej współpracy
z wodzisławskim kołem Polskiego Związku Niewidomych. Wstępny kontakt został już zainicjowany podczas szkoleń organizowanych w WCK – planujemy go pogłębić poprzez tworzenie oferty seansów z audiodeskrypcją oraz udogodnień wizualnych dla osób niewidomych i słabowidzących.

W najbliższym czasie planujemy również nawiązać kontakt z organizacjami działającymi na rzecz osób głuchych i z zaburzeniami słuchu, które do tej pory sporadycznie pojawiały się w placówce, aby rozwijać ofertę wydarzeń z tłumaczeniem na PJM i umożliwić tej grupie odbiorców uczestnictwo w życiu kulturalnym.

Zespół WCK deklaruje także gotowość do kontynuowania partnerstw zainicjowanych w ramach projektu „Społeczność w Centrum – WCK przestrzenią współpracy” (DK+ 2025), zwłaszcza z organizacjami, które reprezentują osoby z niepełnosprawnościami i seniorów. Mamy nadzieję na systematyczną współpracę z Domem bez Barier „Maja”, Stowarzyszeniem przy Dziupli, Zespołem Placówek Szkolno-Wychowawczo-Rewalidacyjnym, Warsztatami Terapii Zajęciowej,  m.in. w obszarze współorganizacji wydarzeń, współtworzenia dostępnych treści oraz wspólnych działań edukacyjnych
i międzypokoleniowych.

Naszym strategicznym celem jest tworzenie otwartego, empatycznego i elastycznego modelu współpracy, w którym odbiorcy i partnerzy mają realny wpływ na ofertę kulturalną WCK. Każde nowe partnerstwo traktujemy jako szansę na zwiększenie dostępności i jakości naszych działań.
Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach najbardziej brakuje w instytucji?
Osoby niewidome i niedowidzące, osoby głuche i niedosłyszące.

ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY
Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych?
Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym.

Tak, opracowane od początku jako dostępne.
Nie.

Nie wiem.
Jak oceniana jest przez Was liczba dostępnych tekstów kultury w instytucji?
Dostępnych tekstów kultury nie ma.
Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności.
W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach.

Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni.
Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, nagrania w języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, itp.?
Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe.
Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).

I tak, i tak – w zależności od obiektu.

Nie wiem.
Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne dla publiczności?
Tak, online.

Tak, w siedzibie instytucji.

Nie.

Nie wiem.
Jakie teksty kultury są dostępne?
Filmy promocyjne, filmy z różnych wydarzeń z audiodeskrypcją, koncert z tłumaczem PJM.
Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w instytucji?
Brak wystarczającej wiedzy w tworzeniu dokumentów z tekstem dostępnym, brak narzędzi do tworzenia audiodeskrypcji, nieznajomość rynku.
Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie dostępnych tekstów kultury?
Seanse filmowe - audiodeskrypcja,

koncert edukacyjny – tłumacz PJM,

inne, np. transmisje online z wydarzeń typu spotkania autorskie – nakładanie napisów na materiał filmowy.

Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, pomniki przyrody, budynki albo widoki i układy architektoniczne)?
Nie.
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