ZARZADZENIE
NR 12/2022

Dyrektora Wodzistawskiego Centrum Kultury
z dnia 20 maja 2022 roku

W sprawie: wprowadzenia ,Regulaminu udzialu w seansach Kina Pegaz
oraz w innych wydarzeniach artystycznych w Wodzistawskim Centrum Kultury”.

Dziatajagc na podstawie § 12 pkt 2 Statutu Wodzistawskiego Centrum Kultury,
nadanego uchwatgnr XXXVII1/372/21 Rady Miejskiej Wodzistawia Slgskiego z dnia 27
pazdziernika 2021 r., zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1
Wprowadzam ,Regulamin udzialtu w seansach Kina Pegaz oraz w innych
wydarzeniach artystycznychw Wodzistawskim Centrum Kultury”.

§2

Tres¢ stanowi zatgcznik do zarzgdzenia.

§3
Zobowigzuje kierownika Dziatu Impresariatu do zapewnienia publikacji ,Regulaminu
udziatu w seansach Kina Pegaz oraz w innych wydarzeniach artystycznych
w Wodzistawskim Centrum Kultury” w dniu jego wejscia w zycie na stronie internetowej
www.wck.wodzislaw-slaski.pl oraz udostepnienia w kasie biletowe;j.

§4

Nadzo6r nad wykonaniem zarzgadzenia powierzam kierownikowi Dziatu Impresariat.

§5
Traci moc ,Regulaminu udziatu w seansach Kina Pegaz oraz w innych
wydarzeniach artystycznych w Wodzistawskim Centrum Kultury w trakcie pandemii
COVID-19 w Polsce”, wprowadzony zarzgdzeniem nr 3/2022 Dyrektora
Wodzistawskiego Centrum Kultury z dnia 5 stycznia 2022 r.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podijecia.
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Regulamin
udziatu w seansach Kina Pegaz oraz w innych wydarzeniach artystycznych

w Wodzistawskim Centrum Kultury

Przed przystgpieniem do zakupu lub rezerwac;ji biletu oraz wejsciem do budynku WCK nalezy zapoznac sie
z niniejszym Regulaminem. Zakup lub rezerwacja biletu jest rbwnoznaczna z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

§1
INFORMACJE OGOLNE

1) llekro¢ mowa w regulaminie o WCK nalezy przez to rozumie¢ Wodzistawskie Centrum
Kultury, ul. ks. ptk. W. Kubsza 17, 44-300 Wodzistaw Sl., wpisane do Rejestru Instytucii
Kulturypod nr 11/2000, REGON 000821607, NIP 647-051-41-71.

2) Regulamin okresla zasady zakupu biletow przez kupujgcego, a takze zasady dokonywania
zwrotu biletéw i reklamaciji.

3) Klient moze wejs¢ na wydarzenia biletowane, jesli posiada wazny bilet na wydarzenie lub
seans.

4) Na terenie WCK obowigzuje zakaz spozywania alkoholu, palenia papieroséw oraz

zazywania innych

srodkéw odurzajacych.

5) Bilet wazny jest jedynie na wyznaczone na nim wydarzenie, w okreslonym dniu i godzinie.

6) Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania wydarzenia, na jakie
zostat zakupiony.

7) Miejsce na sali nalezy zajmowa¢ zgodnie ze wskazaniami na bilecie, z wyjgtkiem imprez, na ktére
sprzedawane sg bilety z miejscami nienumerowanymi.

8) Pracownik WCK ma prawo wyprosi¢ z sali lub odméwi¢ wstepu na sale osobie naruszajgcej zasady
wspotzycia spotecznego lub naruszajgcej zasady zawarte w niniejszym regulaminie.

9) Pracownik WCK moze odmowic sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych przypadkach:

- gdy Klient jest w stanie nietrzezwym, pod widocznym wptywem srodkéw odurzajgcych, posiada
przy sobie przedmioty niebezpieczne Ilub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu
pozostatych klientow;

- gdy osoba nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie
w wydarzeniu, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego.

10) Podczas wydarzen i seanséw zabrania sie:
- korzystania z telefonéw komérkowych i innych urzadzen mobilnych;

- glosnego zachowania, zaktdcajgcego innym osobom odbiér wydarzenia.
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11) Dokonywanie jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku podczas seansu filmowego jest zabronione

( Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dz. U. z 2019 r. poz. 1231

z pozn. zm.). Dziatania takie sg nielegalne i bedg zgtaszane na policje.

12) Zasady foto i wideorejestrowania wydarzen kazdorazowo okresla WCK w porozumieniu z artystg lub

jego menagementem. Osoby zainteresowane rejestracjg wydarzenia majg obowigzek skonsultowac

sie w tej sprawie z WCK. Osoby, ktére zignorujg zakaz rejestraciji, mogg zosta¢ wyproszone z sali

przez pracownika WCK bez prawa do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet.

13) Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na policje, a sprawca

zostanie obcigzony kosztami naprawy lub wymiany zniszczonego mienia.

&2
ZAKUP BILETOW

1) WCK preferuje sprzedaz biletow online za pomocag strony internetowej www.biletyna.pl,

lub w zaktadce ,Kup bilet” na stronie www.wck.wodzislaw-slaski.pl

2) Zakup biletow mozliwy jest w kasie WCK o okreslonych godzinach. Kasa jest otwarta zawsze na pét

godziny przed biletowanymi wydarzeniami.

3) Kasa WCK preferuje ptatnosci bezgotowkowe.

4) Wyznacza sie specjalne godziny otwarcia kasy: czwartek 10:00 — 12:00.

5) WCK zastrzega sobie prawo do zmiany godzin pracy kasy. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci

stosowna informacja bedzie zamieszczana w kasie oraz na stronie internetowe;

www.wck.wodzislaw-slaski.pl.

§3
BILETY ULGOWE

WCK honoruje:

- Karte ,Tu kupuj”;

- Karte ,Rodzina 3+7;

- ,\Wodzistawskg Karte Seniora".

Zasady korzystania z ww. kart dostepne sa na stronie internetowej WCK.

Dzieci do 3 roku zycia majg wstep bezptatny na imprezy/seanse.

Bilety ulgowe przystugujg wedtug indywidualnie ustalanych warunkéw dla kazdej imprezy.

Bilety ulgowe na seanse do kina Pegaz przystuguja: dzieciom od lat 3, uczniom, studentom do 26.
roku zycia oraz emerytom i rencistom. W wypadku uczniéw, studentédw oraz emerytdéw i rencistow
bilety ulgowe przystugujg za okazaniem waznej legitymacji.

Kazdy klient moze skorzysta¢ wytgcznie z jednego rodzaju ulgi.

§4
SPRZEDAZ BILETOW ONLINE
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1) Sprzedaz online prowadzona jest za posrednictwem portalu Biletyna.pl i odbywa sie na zasadach
regulaminu sprzedazy tego portalu. Sprzedawcg wydarzen w Biletyna.pl jest firma GnP.
2) W przypadku wystagpienia trudnosci z zakupem biletéw za pomoca portalu Biletyna.pl klient proszony

jest o kontakt z biurem obstugi pod nhumerem telefonu 22 666 98 08.

&5
ZWROTY BILETOW

1) Bilety podlegajg zwrotowi wytgcznie w przypadku odwotania, zmiany daty wydarzenia, a takze
w przypadkach niezaleznych od WCK (np. przerwa w zasilaniu energig elekiryczng, zatoba narodowa
i inne okolicznosci nadzwyczajne).

2) Zwrot biletéw moze by¢ dokonany tylko za okazaniem dowodu zakupu.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) WCK nie odpowiada za rzeczy pozostawione, zagubione lub porzucone na jego terenie.

2) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.

3) WCK nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internetowej, za posrednictwem ktére;
kupujacy skiadajg zamdwienia. WCK nie ponosi tez odpowiedzialnosci za wiadomosci, potwierdzenia
i inne dane zagubione lub utracone w sieci internetowej, indywidualne ustawienia komputeréw
oraz sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace
u dostawcédw dostepu do sieci internetowe;.

4) Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Dyrektora WCK w kazdym czasie. Za termin
whniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu

na stronie internetowej www.wck.wodzislaw-slaski.pl.

5) WCK zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Regulaminu, dokonywania
w nim zmian i modyfikacji, bez koniecznosci uprzedzania Kupujgcych
0 swoich zamiarach.

6) Niniejszy Regulamin obowigzuje z dniem podjecia zarzadzenia Dyrektora Wodzistawskiego Centrum
Kultury.

7) Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.wck.wodzislaw-slaski.pl oraz w

kasie biletowej WCK.




